List 1 — koordynator indywidualny

Szanowni Paristwo/Szanowny Panie/Szanowna Pani

Czas epidemii najbardziej dotknat szpitale, domy pomocy spotecznej, zaktady opiekunczo-
lecznicze, ktore znalazty sie w bardzo trudnej sytuacji. Braki w podstawowym wyposazeniu
znaczgco ograniczajg funkcjonowanie tych placéwek. Aby temu zaradzié lub chociaz troche
poprawic dostep do najpotrzebniejszych artykutéw powstato narzedzie internetowe
WsparcieDlaSzpitala.

Dotychczas z takiej formy wsparcia korzystaty tylko szpitale, ale widzgc ogrom potrzeb
placowek opiekunczych, zarzadzajacy tg inicjatywa postanowili objgé pomoca takze domy
pomocy spotecznej i zaktady opiekunczo lecznicze. Juz sie zarejestrowato ponad 150 domdw
pomocy spoteczne;j.

Dziatanie platformy WsparcieDlaSzpitala polega na zbieraniu z jednej strony potrzeb
poszczegdblnych placéwek, zgtaszanych przez wyznaczong do tego osobe, a z drugiej strony
na zbieraniu przez koordynatora dziatajgcego na danym terenie ofert pomocy od
darczyncéw, ktérzy zechca zakupic lub podarowad niezbedne materiaty, towary i ustugi.
System na biezgco pokazuje zgtaszane potrzeby oraz deklaracje pomocy i informacje o
dostarczonych juz produktach i ustugach.

W ramach tej pomocy mozna otrzymac miedzy innymi: srodki dezynfekcyjne, srodki ochrony
osobistej dla pensjonariuszy i personelu, ubrania ochronne, srodki higieny osobistej, srodki
do mycia i sprzgtania, papier toaletowy, koce, materace, posciel, podktady, zywnos¢, napoje,
a takze wsparcie w postaci Swiadczonych ustug lub pracy wolontariuszy.

Szczegdtowe informacje mozecie Panistwo znalezé na stronie :
https://www.wsparciedlaszpitala.pl/

Korzystanie z platformy WsparcieDlaSzpitala daje bardzo wymierne korzysci:

e Sprawiedliwe, szersze i skoordynowane dostarczenie pomocy - dzieki temu, ze
potrzeby placéwek sg w jednym miejscu, unikamy nakfadania sie pomocy, dzieki czemu
pomoc od grup i organizacji dociera w sposdb sprawiedliwy, podtug kryterium potrzeb.

e Tablica ogtoszen, kontakty do firm wspierajacych, wartosciowe informacje: do WdS
zgtasza sie spora ilos¢ firm, ktére majg produkty, pétprodukty i prefabrykaty
wykorzystywane do swiadczenia pomocy. Cata ta informacja, (w tym zaréwno i
bezptatne i ptatne {ale juz zweryfikowane oferty, kontakty itp.) przekazywana jest
dziatajgcym organizacjom i grupom.

e Zasieg platformy, dotarcie do potrzebujacych, zawsze aktualne potrzeby: w chwili
obecnej jest na niej ponad 450 placéwek - szpitali i domoéw pomocy spoteczne;.
Jednostki na biezgco aktualizujg swoje potrzeby i odznaczajg pomoc, ktéra juz dotarta.
Pierwszym filarem tego systemu jest dobre rozpoznanie, czego wtasciwie potrzebuje


https://www.wsparciedlaszpitala.pl/

dana placéwka i wpisanie tego do systemu. To winna robi¢ osoba dobrze zorientowana
w potrzebach danej placowki, najlepiej osoba z danej placdwki.

Drugim filarem tego systemu jest lokalny koordynator -- keerdynaterlokalny-te-osoba,
ktora jest tacznikiem miedzy placowka a darczyncami. Koordynator organizuje lokalne
zbiorki, zacheca do pomocy mieszkancow oraz lokalne firmy, rozmawia z dziennikarzami.
Wszystko po to, zeby zdoby¢ potrzebne placéwce produkty, zebrac je, a nastepnie pomaéc
je przywiezé do danej placéwki. Koordynator lokalny powinien by¢ osobga znajacag media
spotecznos$ciowe oraz dysponujgca swoim lub uzyczonym transportem. Koordynator
winien sie zarejestrowacé w zaktadce ,,Dla chcacych pomagac”.

Szukamy wiec osoby lub grupy oséb znajacych miejscowe realia, ktére znajdg troche czasu
na wykonywanie wymienionych wyzej zadan i beda mietyli mozliwo$¢ wtasnego lub
uzyczonego Srodka transportu do przewozenia zamoéwien do poszczegdlnych placéwek na
swoim terenie.

W niektdrych powiatach/miastach koordynatorami lokalnymi kilku dpsow sg urzednicy
samorzadowi. -Wazne jednak jest, aby urzednik/urzedniczka byt/a przekonany/a do swojej
misji, a nie byt/a zmuszany/a przez szefa/szefowgq do realizacji zadania, ktére jest mu/jej
narzucone.

Ze strony Biura Rzecznika Praw Obywatelskich w pierwszej fazie organizacji sieci pomocowej
dla Bdomdw pomocy spotecznej i Zzaktaddéw opiekuriczo leczniczych osobg koordynujgca
jest Dariusz Supet, tel. 660 621 025, e- mail: dariusz.supel@brpo.gov.pl. Po uruchomieniu

programu bezposredni kontakt z koordynatorami i placéwkami bedg utrzymywaty osoby z
portalu WsparcieDlaSzpitala.

Rozwia¢ wszelkie watpliwosci lub udzieli¢ dodatkowych informacji, pozwalajgcych zrozumiec
caty mechanizm dziatania platformy WsparcieDIlaSzpitala, moze pan Jakub Jasiczak,
wspottworca platformy WsparcieDlaSzpitala.pl, kom. 501 862 202.

W przypadku pytan pozostajemy do Pana/Pani/Panstwa dyspozycji.
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