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Nowa aplikacja eDO App pozwala zdalnie podpisa¢ umowe z PGNiG

Dzieki wspoétpracy PGNiG Obroét Detaliczny z Polska Wytwérniag Papieréow Wartosciowych
posiadacze e-dowodéw moga catkowicie zdalnie zawrze¢ umowe na dostawy gazu ziemnego.
Pomoze w tym nowa aplikacja eDO App. To kolejna funkcjonalnos$é kanatéw cyfrowych
PGNIG, ktore w 2020 roku bity rekordy popularnosci. Sama liczba uméw obstugiwanych przez
elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, przekroczyla 2 min, a liczba ptatnosci online wzrosta
o ponad 200 proc. wzgledem 2019 roku.

Klienci mogg juz podpisywa¢ nowe umowy z PGNiIG Obrét Detaliczny za posrednictwem eDO App.
Wystarczy, ze skorzystajg z dowodu z warstwg elektroniczng i smartfona z NFC,
na ktérym zainstalujg bezptatng aplikacje i potwierdzg w niej swoje dane przy zawarciu umowy na
dostawe gazu. Zaawansowane zabezpieczenia kryptograficzne zawarte w e-dowodzie oraz
potwierdzanie operacji indywidualnym kodem PIN zagwarantuja najwyzsze bezpieczenstwo
dokonywanej operac;ji.

— Naszym priorytetem jest podnoszenie standardu ustug i ich dostepno$ci. Teraz, przy wspoipracy z
Polskg Wytwornig Papierow Wartosciowych, dajemy kolejng ptaszczyzne komunikacji w segmencie
B2C, dzieki ktérej mozna z nami zawrze¢ umowe w Sposob zdalny, bazujgc na najlepszych
rozwigzaniach technologicznych, przy okazji zachowujgc najwyzsze standardy bezpieczeristwa —
moéwi Henryk Mucha, Prezes PGNiG Obrét Detaliczny.

Wspétpraca z PWPW to kolejny krok PGNIG w kierunku jak najbardziej kompleksowej zdalnej obstugi
klientow. W 2020 roku obostrzenia zwigzane z pandemig przetozyty sie na 44-proc. wzrost liczby
umow obstugiwanych za posrednictwem elektronicznego Biura Obstugi Klienta. Na platformie eBOK,
ktora  obstuguje ponad 2 min  klientow PGNiG w catej Polsce, przybyto
w ubiegtym roku blisko 660 tysiecy nowych umoéw. Duzg popularnoscig cieszy sie réwniez aplikacja
mobilna, ktéra od dluzszego czasu utrzymuje status najpopularniejszego i najlepiej ocenianego
programu w branzy energetycznej. Do konca grudnia ub. roku zostata pobrana ponad 1,6 min razy,
€0 oznacza wzrost az 0 124 proc. w poréwnaniu z 2019 rokiem.

— Sprawna obstuga ponad 7 min naszych Klientéw to duze wyzwanie zwfaszcza w czasie szeregu
ograniczen zwigzanych z epidemig. W 2020 roku podpisaliSmy ponad 62 tysigce umoéw online, czyli
45-krotnie wiecej niz rok wczesniej. Inwestycje w cyfrowe kanaty obstugi to dziatanie przemyslane i
zrealizowane w ramach strategii operacyjnej spotki na lata 2017-2020 — dodaje Henryk Mucha.

Zwieksza sie rowniez troska klientbw o s$rodowisko naturalne. W 2020 roku liczba umow
z EKOfakturg wzrosta prawie dwukrotnie i obecnie wynasi blisko 1,4 min. Bardzo duzg popularnoscig
cieszyly sie réwniez ptatnosci on-line. Tylko w 2020 roku klienci PGNIG dokonali blisko 3,3 min tego
rodzaju ptatnosci, co oznacza wzrost o 208 proc. w skali roku. Dzieki tej ustudze klienci nie muszag
pamieta¢ o koniecznosci kazdorazowego optacania otrzymanych faktur. Wystarczy jednorazowo
wyrazi¢ zgode na obcigzanie rachunku bankowego, a kazda ptatnoS¢ za gaz czy energie elektryczng
odbedzie sie na czas.
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